SECRETARIA DE :
'@ SALUD ‘ SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 30-01-2023 04:46:26

' " BOGOTA:
ﬁ/ i Al Contestar Cite Este No.:2023IE1888 O 1 Fol:0 Anex:] Rec:3
ORIGEN: 021000.DIRECCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS
DESTINO: 053005.CUENTAS POR PAGAR - N'HERNANDEZ NIET
TRAMITE: MEMORANDO-SOLICITUD
ASUNTO: SOLICITUD PAGO FACTURA ETB CTO 3021063 2021-1

021000
MEMORANDO
PARA: Dra. AURA INES HERNANDEZ NIETO
Grupo Cuentas por Pagar
DE: DIRECTOR DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS EN SALUD.

ASUNTO:  Solicitud pago factura ETB Cto. No.3021063-2021.

De manera respetuosa les estamos enviando el original de la factura, junto con los
documentos soporte por valor de $2.213.400.000, expedida por la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota S.A. ESP —ETB, que corresponde al producto entregable
No.E15 numerales 2.1 a 2.5., relacionado con del contrato interadministrativo suscrito
entre el FFDS-ETB No. 3021063-2021, cuyo objeto es: “Adquirir un sistema de
informacién, que permita la articulacién operativa y administrativa de la Direccién de
Urgencias y Emergencias en Salud (DUES) con los diferentes actores en el marco del
Sistema de Emergencias Médicas SEM”.

Lo anterior, con el propésito de solicitarle respetuosamente, ordene a quien (es)
corresponda realizar el tramite de pago de la mencionada factura.

Cordialmente,

ANDRES JOSEALVAREZ VILLEGAS

Director de Wrgencias y Emergencias en Salud
Supervisor def contrato No. 3021063-2021.
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Anexo: Una‘(1) Carpeta. {ReCiBE: @/[9 ¢

Proyecto: JMontejoN.\"“

Carrera 32 No. 12 - 8%
Teléfono: 3649090
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GESTION FINANCIERA
DIRECCION FINANCIERA
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL
ALCALDIA MAYOR : CERTIFICACION DE SUPERVISOR
DEBOGOTA D.C. - —
SECRETARIA OE SALUD Cadigo: ' SOS-FIN-FT-038 | Version: &
Elaborado por: Luisa Dudley Roldan Nairo Sandovel, Angelica Medina /Revisado por: Julio Martin Gonzélez/ Aprobado por: Rail Alberto Bru Vizcaino
EL {LOS) SUSCRITO(S) SUPERVISOR(ES) CERTIFICA(N)
El cumplimiento del objsto del contrato o convenio para el framite de pago, bajo las siguientes condiciones:
- ™ g
o S
CO1.PCCNTR.3021063 de 2021 7835
Veinticuatro (24) meses Direccién de Urgenclas y Emergencias en Salud
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ES.P. ETB 899999115-8
26 do septiembre de 2022 a 25 octubre 2022 558%
Se cumple con fas condiciones para este pago,con los siguientes documentos:
niregable No.15
Mesa de ayuda 7X24 (Nivel 1, 2y 3).
2 Presentacion de modelo de ANS.
Ejecucion de Soporte y Mantenimiento de Solucién Ejecucion de Soporte y Mantenimiento de Solucion.
Informe Mensual
Manual de operacion y mantenimiento de la operacién,
informes mensuales de gestion de operacidn.
dquirir un sistema de ir i6n que permita la articulacitn operativa y administrativa de la Direccién de Urgencias y Emergencias en Salud (DUES) con los diferentes actores en ef marco del Sistema de
Médicas SEM.
$39.649.372.000 $39.649.372.000
NA NA
1| DOS MIL DOSCIENTOS TRECE MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS MICTE, $2.213.400.000
26/11/2021 281172023
NA NA
NA NA NA
NA NA
$26.189.282.000 / $13,460.090.000 e
66,05% /
:| CDP 461 de fecha 01/01/2022y RP 457 de focha 03/01/2022 por valor de: § 2.213.400.000
Saldo RP 457 DE 2022 $0

Banco Citibank Colombia S.A. Cuenta Cofriente 0020936029

: 1. Factura 2. Certificado doe aportes parafiscales y seguridad soclal 3. informe parcial de supervision SDS-CON-FT-071-
11 V4. 9. Acta de entrega de productos E15 niimerales 2.1, 2.2, 2.3, 2.4y 2.5, Informe Mensual del Proyecto,

La factura No, EB 000311225334 emitida por EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P, ETB, comesponde al décimo primer pago de discisists (17) pagos programados durante ef
lazo de efecucion del contrato.
f contrato No. 3021063 de 2021 se soporta con recursos de vigencias futtiras 2021 af 2023, segtin ef Acuerdo Distrital 788 de 2020, Pago saldo vigencia 2022,

La presents certificacion se expiddfa los: L i el presente pago detallado y dejando constancia del cumplimiento en el pago de los Apores a Seguridad Social Integral, aprobacion de los requisitos legales correspondisntes a fa faclura,
ejecucion de actividades de) la vigencia pactada y demés obligaciones seialadas en el Manual da Contratacion de la SDS - FF segin lo establecido en la minuta contractual.
4 wp
ANDRES JOSE ALVAREZ VILLEGAS NESTORWLBERTO ROMERO PULIDO
Director de Urgegflas y Emergencias en Salud /Supervisor del Confrafo, Director de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones TIC/Supervisor def Contrato.
/ Nombres completos Firma Teléfono o Ext. Fecha
7, —
Rslsmnre:)(sU)ETsécmco(S). JAVIER ENRIQUE MEJIA REINOSO l ff-——o—_‘ $001 300112023
Referento(s) Téenicofs}; JAIME VASQUEZ SASTOQUE ’ J 00172023
Q q A< \ QS(‘I vel 9421
N
R“"’”"“‘;’Jég""“”"“’: JAIME MONTEJO NOSSA I 9060 3000112023
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SOLUCIONE s
- 19555300001 -

. FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD CT03021063 20
“NIT: 800246953 e

X

- KR321281~ s
L Bogota[Cundmamarca

ICORPORATIV'AS'

: Factura Etectrénica de Venta No EB 00031 1 22533’4
) PERIODO FA(:TURADO 26 de Sepal 25 de Oct
/|Fecha de Expedlcmn " Enero 26.de 2023 -12:52h.

s 7

. -
.

Nj;jMERo_cuENTA PARAIPAGos: :

FECHA DE PAGO PARA EVITAR‘-‘.»F |

B f} v SUSPENSION::
" “7; 12054195131 Febrer023 de2023

TOTAL A PAGAR

MES ANTERIOR

FACTURA
ACTUAL

EALA » \ ESTADO )
ECENA = DECUENTA  GY

,“)

"E15.2 Infraestructur Soporte Mantenlmlento
y Operaclon 2022 Num 2. Ta2 5 vigencia 2022

—SICKR 1327 00 Pi 1/3 BOGOTAD, C. Contict Center 601 5920400018000 910 165 CONTACTENOS@SIC.GOV.CO, wwwsicgov.co’

TOTAL FACTURADO ‘ $J ,860,000',000.00 $ 353,400,000.00 $2,213,400,000.00 l o
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“Si cam:e!as después de lafecha Ilmne fos |ntereses se cobrarén en Ia siguiente factura. Adrclonalmente secobraran cargo por reconemén por cada Servicio individual: $18.000; Plan Diio: 326 OUO Plan Trio: $29 000 valures con lVA mcluldo -

\llllll!lll\ i Ml\\lllll\lﬂlll i \l

(41 5)7707181 50001 7(8020)1 00031 1 2253343(3900)221 3400000(95)202302

- VALOR TOTAL A PAGAR

Autoridad Nacional de Televisién - ANTV CL 72 12 77 ED Fernandc Gomez Agudelo BOGOTAD. C. PBX: 601 7957000 Fax; 601 7957000 ext. 1107-018000516072, informadqn@antv.go@.co,vw.aﬂmgov.co :

. Facturador: Revchain Solutions LLC Sucursal Colombia Nit.800.817.668-1 Software: -Revchain Con Cesidn parcial del contrato a: Techrea, con NIT: 900.306.554-8

" 1-000311225334-3

EB 000311225334 |

“MEDIO DE PAGO: Otro R I Y S

U Febrero 23 de‘2023
-8 2,213»»,‘400,000-.00

~ 0
SN

, SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 31-01-2023 02 32: 30-

. . iy oc arencion
CANALES - v : - 8 CIUDADES,
" DIGITALES. . - INTELIGENTES
S o . .
. DE ATENCION: Beicuai ) ;

| MIETB

— 707?FDA’)QR Q. 1 Eol: n Anev 1R ’2

QR|GEN: ETB -/IVAN URREA VEG

1
O
DESTINO: 021100.SUBDIRECCION A&%ﬁgﬁﬁm LAD arm
TRAMITE: CARTA-REMISION - gebibss pac

ASUNTO: ‘GVQ//CUENTA 12054195 31 TOTAL PAGAR 2. 213 400

X
N\,

Carvejol Soluciones de Comunkacion SAS.NIT, B0 0368128

C-66" o D 195553_000'01. 1 - Paginaldes



SOLUCIONES

Weawe 8

CORPORATIVAS
i

lo estipula la

jal el ] ) se implementara en Colombia una o,
nueva forma de marcar desde teléfonos fijos y celulares, esto como e '

resolucién 5826 de la Comision de Regulacién
de Comunicaciones (CRC)

DE FIIO AFLIO : DE CELULAR A FIJO

LA FORMA DE MARCAR
EN COLOMBIA CAMBIA
]

marcar los 1
d\l otro celular y listo

1 www.cambiala.gov.co

CANALES DIGITALES DE ATENCION A

L CLIENTE

. WHATSAPP
305 777 7772

MI ETB

EMPRESAS
& CIUDADES

INTELIGENTES

B \
N

CENTROS DE SERVICIO Para mayor informacién sobre {a factura de su emprésa, N :
7 S marque: A nivel nacionat 01.8000123737 ’ OFlCINA DE ATENCIéN DE PQR
o D . : . (PETICIONES QUEJAS Y RECURS0S)

CENTRO ’ Cra. 7 No. 20-65 . . SEGUN REGIMEN DE PROTECCION

CHAPINERO o Calle 57 No. 13-60 | Ingrese a eth.com para PQR (Peticiones, 0ué|asy Recursos) -AL USUARIO sic. N

CHICO - Cra.15No: 90-13 escrnba al correog_oj_ugm__g:a_udg_s_c_h_eﬂg_s@gthﬁgmy para ; =

KENNEDY ~ Cra. 78H No. 36-65 Sur .___soportea helpdesketb@etb.com.co HELP DESK PREMIUM

NiZA Tv. 60 No. 128-88 - o Para mayor informacin y atencién de POR’s
i _ — {Peticiones, Quejas y Recursos), marque gratis a !

OLAYA ' Av.Caracas _26 60Syr - Déscarga tu factura nuestras lineas de Atencion Telefonica
— electrénica de venta >>>> 018000 123 737 a Nivel Nacional

v

i6n DIAN 0547 de Enero 2002 y agentes retenedores para terceros ;- Decreto 2885 de 2001, Régimen Comuin. Agente *

RECUERDE: Si paga su {actura fuera de Ja fecha, se aplicard una Tasa de Recargo Hora de 3, 04% ETB SA ESP NIT 899.999.1 15 8 Somos agentes
retenedor impuesto sobre las ventas. Grandes 806} del 10 de diciembre de 2020. de

2863 de 2018) Agente retenedor pernanente ICA, Actividad Econdmica 6110, tarifa .98 por mil. Catalogada como

Entidad de Derecho Piblico para efectos de retencidn ICA Bogola D.C. Aplican tarffas de IVA ast: Servicio telefdnico - 19%; Telefonfa Mdvil Celular - 19% y 4% por impuesto al Consume; Otros bienes ysemcms 19%. Segtin lo dispuesto en el artfculo 192 de la Reforma Tributaria (Ley 1819 -

de 2016): "La tarifa del impuesto sobre fas ventas aplicable a los contratos celehrados con entidades piblicas o estatales, serd la vigente en la fecha de la

in o acto de ad] 0 del respectivo contrato” Si tales contratos son adicionados, &' dicha adicidn le son

apiicables las disposiciones vigentes al momento de la celebracion de dicha adicin. * Apreciado Cliente: Es importante que revise las instalaciones telefonicas intemas {dentro de su vivienda, edificio o predm) va que son de su responsabilidad. De ésta manera prevendr posibles fraudes con
su linea. Ademas, ETB tiene a su disposicion los servicios gratuitos de Cddigo Secreto y Local Exclusivo, que le permiten restringir Ias llamadas de su Ilnea telefoiica, Para solicitar la restriccién-de llamadas'a los servicios que cobren tarifa con prima acérquese a cualquier CADE o Centro de

Servicios.” “Sefior climle. fos ajusles resuhadu del trérhite de cambio de plan, se'verdn reﬂelados en.syu prdxlma factura”, DIA para
meses . : Lo .

h K racién electrnica No. 18764024955516 del; 03 de Felirero de.2022 Prefijo E8, Autonza desde 300000000 al 330000000 Vlgencla de 18

USO DE LOS CODIGOS DE BARRAS: Esta factura presenta dos cédigos de barras, los cuales se'usan para fechas de pago que superan los 30 dlas El uso de los cupones de cudfgo de banas es exclusivamente enlre si. Ef cupon de Mes 1 sirve para pagar los cargos dela

presente factura. Ef cupdn de Saldo Total sirve para pagar los cargos que a la fecha t|ane pendientes por pagar al momento de la emision-de la presente facluk En caso de no pagar eft las fechas

servicio.

blecid € de mora y poslhle suspensidn del

RECUERDE: EN CASO DE PRESENTAR UNA RECLAMACION EN RELACIGN CON EL MONTO DE SU FACTURA DEBERA PROCEDER AL PAGO DE LAS

SUMAS‘QUE NO SEAN OBJETO DE RECLAMACION, ANTES DE LA FECHA DEL PAGO OPORTUNO o ‘ .
PAGO EN ENTIDADES NO BANCARIAS . . B PAGQS POR |NTERNET - o S ) '
Efecty . www.etb.com/pagos/ _www.bbva.com.co’ ' WWW. gnbsudamens com.co
’ , - www.eth.com/Empresas/ mletb www.besc.com.co . www.itau,co
. . - www.bancodebogota.com.co * www.colpatria.com.co © www.mispagosaldia.com
PAGO CAJERDS ELECTR(‘NICOS‘ i ) www.bancopopular.com.co www.dav}yie'\nda.com.co
ATH ' Rod Multical _ |-+ .PAGOTELEFONICO ‘ ' o . : ,
NN N . e utticolor o N - Ioge . . = . y
- . ' BCSC 601 3077030 Scotiabank Colpatria 601 7561616 . GNB Sudameris 601 3077707
- Bancos ' Servibanca |- . - Bogotd 6013820000 Daviviends 6013383838 . .
oo Lo . Citibank 601 6383838 -
RED CADE i S " . PAGO EN OFICINAS DE ENTIDADES FINANCIERAS - N _
Cades, Rapicades y Supercades L ] BCSC . . . Citibank ' Colpatrna (Clientes) v\ Banco Pichincha -
: . . - . Bogotd . ftad ) GNB Sudamgnsl G Popular
DOMICILIACION Y/0 DEBITO AUTOMATICO . PAGO EN OFICINAS ESPECIALIZADAS {(BANCOS) e :
Consulte con su Banco para mayor informacion . - BCSC ~ Colpatria ’ ’ Bogota E . Davivienda

c66 D 195553_00001 1 Pigina 2 de 8
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10165 comAcrENos@Sfccov Co WW.SICgov.co

Superintendenda i‘"“)ﬁh’i_aygomérdo—ﬁc KR 1327 00 P4 1/5BOGOTA D.C. Contact Center 601 592040001 smnsx

C FONDO FINANCIERD DISTRITAL DE SALUD crosozmsa 20

"‘CUENTA CLIENTE 120541 95131 | v -
FACTURA. ELECTRONICA DE VENTA No. EB 000311 225334 Ca

PERIODO FACTURADO 26 de Sep aI 25 de Oct

- ~

ANEXO DETALLE POR NUMERO DE COEXlON

T DETALLEPORSERVICIO ’
egoclos Especlales T B T TR BN S
LSERVICIO ... PERIODO"  ° IDSERVICIO. CAPACIDAD | DIRECCIONICIUDADINSTALACION
DESSOFTWREV.CNR .~ . ' . AC-7026980 o . ‘Bogota

' VALORSIN IMPUESTOS
$1,860,000,000.00 "

b

i

195553_00001

- TOTAL: § 2,213,400,000:00
", VALOR CON IMPUESTOS
. '$2,213400,000.00

~a

2

 Autoridad Naciona! de Television “ANTV éL72 12 77 ED Femando Gémez Agudelo BOGOTAD. C. PBX: 601 7957000-Fax: 601 7957000 ext. 110701 800b51 6072, infbmxadoﬁ@antv‘gov.co, ww'antv.’gqv.‘co

Corvmjal Sohuciones & Comunicaion SAS. NIT: 8000968128

Pagina 3 de 8






PainaN

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

GESTION CONTRACTUAL

SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C,

INFORME CONTRACTUAL PARCIAL DEL SUPERVISOR DE
~ AVANCE Y EJECUCION

secReTARIADE SALUD Codigo: | SDS-CON-FT-071 |  Version: 4

Elaboré:; Carlos Andrés Montafia Buitrago / Revisé: Héctor Fabio Gonzalez Castellanos / Aprobé: Luz Myriam Ciro Flérez

INFORME MENSUAL, PARCIAL DE SUPERVISION DE AVANCE Y EJECUCION DEL

CONTRATO

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. CO1.PCCNTR. 3021063-2021SUSCRITO CON
LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A.ESP -ETB

PERIODO DEL INFORME:

Desde: 26 de agosto de 2022
Hasta: 25 de septiembre de 2022

DATOS GENERALES

CONTRATISTA:

IDENTIFICACION:
FECHA DE SUSCRIPCION:
OBJETO:

VALOR INICIAL:

PLAZO INICIAL:

SUPERVISORES ACTUALES:

SUPERVISOR ANTERIOR:

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA
S.A.ESP-ETB.

Nit. No. 899999115-8
12 de noviembre de 2021

Adquirir un sistema de informacion que permita la
articulacion operativa y administrativa de la Direccién de
Urgencias y Emergencias en Salud (DUES) con los
diferentes actores en el marco del Sistema de
Emergencias Médicas SEM.

Treinta y nueve mil seiscientos cuarenta y nueve
millones trescientos setenta y dos mil pesos m/cte.
($39.649.372.000) incluido IVA.

Veinticuatro (24) meses.

NESTOR ALBERTO ROMERO PULIDO
Director de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - TIC. '

ANDRES JOSE ALVAREZ VILLEGAS
Director de Urgencias y Emergencias en Salud

JORGE HERNANDO PORRAS GONZALEZ
Director de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - TIC.

PERIODO DE SUPERVISION: Desde el 24 de febrero
de 2022 (acta de posesion) hasta el 02 de noviembre de
2022 (Resolucion No. 2173 2022).

NOVEDADES CONTRACTUALES: N.A.



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE SALUD

GESTION CONTRACTUAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL
INFORME CONTRACTUAL PARCIAL DEL SUPERVISOR DE
AVANCE Y EJECUCION

Codigo: SDS-CON-FT-071 |  Version: 4

Elaboré: Carlos Andrés M

ontafia Buitrago / Revis6: Héctor Fabio Gonzalez Castellanos / Aprobd: Luz Myriam Ciro Flérez

FECHA DE INICIO:
FECHA DE TERMI

PLAZO FINAL:

VALOR FINAL:

OBLIGACIONES Y

obligaciones y activi

1. Cumplir a cabal
de contratacion

Veintiséis (26) de noviembre de 2021.
NACION: Veinticinco (25) de noviembre de 2023.

Veinticuatro (24) meses.
Treinta y nueve mil seiscientos cuarenta y nueve
millones trescientos setenta y dos mil pesos micte.

($39.649.372.000) incluido IVA.

(/O ACTIVIDADES GENERALES: Se estd dando cumplimiento a las
idades generales, las cuales se describen a continuacion:

idad con el objeto del contrato, observando en todo momento, el régimen
acatando la Constitucién, la Ley y demas normas pertinentes.

2. Reportar cualq

vier novedad o anomalla de manera inmediata al supervisor y/o

interventor del cT‘ontrato
3. Acatar las directrices que durante el desarrollo del contrato le imparta la Secretaria

Distrital de Sall

ud — Fondo Financiero Distrital de Salud, a través del supervisor y/o

interventor del contrato.

4. Salvaguardar la informacién confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de sus

10.

11.

. | L .
actividades, salvo requerimiento expreso de autoridad competente.

No acceder a pgticiones 0 amenazas de quienes actuen por fuera de la Ley con el fin de
obligarlos a hacer u omitir algtin acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a la

Secretaria Dlstntal de Salud — Fondo Financiero Distrital de Salud, a través de la

persona respoqsable del control en la ejecucién del contrato, acerca de la ocurrencia de

tales peticione§ 0 amenazas y a las demas autoridades competentes, para que se
adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios.

Pagar por su c‘uenta los salarios, subsidios, prestaciones sociales, afiliacién y pago de
las contribucioqes al Sistema Integral de Seguridad Social —-EPS, Pensién y ARL- y de
los Aportes Paqafiscales —-SENA, ICBF, Cajas de Compensacién-, y Subsidio Familiar, a
que hubiere lugar, de todos sus empleados, en especial del personal destinado para el

cumplimiento del objeto del presente contrato, de acuerdo con las disposiciones del
Régimen Labo#al Colombiano, debiendo presentar en su oportunidad, la respectiva
certificacion de |cumplimiento, expedida por el Rewsor Fiscal o su representante legal —
segun el caso.

Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de causas
que le sean imp}utables

Desempenar Ias demas actividades que sean necesarias para lograr un total y adecuado
cumplimiento de sus obligaciones, aunque no estén especificamente sefialadas y que
sean de la natu?aleza del contrato.

Utilizar los me:canismos que sean necesarios para poder garantizar la autenticidad,
integridad y conservacion de los documentos electronicos, cuando a ello hubiere lugar.
Contar con sus equipos de cémputo y herramientas de trabajo para la cabal ejecucion
del objeto contr‘actual cuando a ello hubiere lugar.

Garantizar que|los compromisos, productos, acciones, mtervencnones y demas aspectos
técnicos, se ejecuten dando pleno cumplimiento a los Lineamientos y politicas
establecidos pdr la Secretaria Distrital de Salud-Fondo Financiero Distrital de Salud y a

las instrucciones que se impartan a través del supervisor y/o interventor.
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GESTION CONTRACTUAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL
‘ INFORME CONTRACTUAL PARCIAL DEL SUPERVISOR DE
ALCALDIA MAYOR
LCALDIA MAYOR AVANCE Y EJECUCION
SECRETARIA DE SALUD Cédigo: ‘ - SDS-CON-FT-071 ‘ Version: | 4

Elabord: Carlos Andrés Montafia Buitrago / Revisé: Héctor Fabio Gonzélez Castellanos / Aprobd: Luz Myriam Ciro Flérez

12. Llevar a cabo el tratamiento establecido para los riesgos asignados en la matriz

correspondiente.

13. Constituir la garantia Unica, de conformidad con lo establecido en el Estudio Previo y el

Contrato, y mantenerla vigente hasta su |
60 de la Ley 80 de 1993.

iquidacién, segun lo establecido en el articulo

14. Las demas obligaciones que se deriven de las caracteristicas tecnicas, estudios previos,
anexo tecnico, insumos y de la propuesta presentada, documentos que forman parte
integral del presente contrato y aquellas que estén directamente relacionadas con el

objeto del contrato.

L el C ato

1.- Elaborar y ejecutar el
plan detallado del proyecto,
que incluye los planes
subsidiarios de conformidad
con el marco de trabajo del
Project Management Institute
(PMI)., que incluya
(Referencia numeral 4.4
entregables  del  Anexo
Técnico).

e  Descripcion de
objetivos del
proyecto.

¢ Alcance.

e  Grupos de interés.
o Ciclo de vida del

proyecto.

e Herramientas y
técnicas para
utilizar.

¢ Descripcion de la
ejecucion y control

del trabajo.
* Gestion de la
configuracion y

control de cambios.
e Matriz de Riesgos.
¢ Planes Subsidiarios:
(plan para la
gestion del alcance
al proyecto, plan de

gestion del |

cronograma, plan
de gestion de los
recursos humanos,
plan de gestién de
las comunicaciones,
plan de gestion de
los interesados,
plan de gestion de
los costos, plan
para la direccién del

proyecto (plan

fo ef gacion

1.- No aplica esta obligacion para la
facturacion del entregable E15 numerales
21.,22.,23,24.y25.
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proyecto), plan de

gestion de‘a los
riesgos, plgn de

gestién qe la
calidad, plan de
adquisicione:s y/o
contrataciones).

2.- Elaborar y ejedutar el|2.- No aplica esta obligacion para la|2.N.A.
plan detallado de p}ruebas, facturacion del entregable E15 numerales
piloto, migracién, ges‘tién de|2.1.,2.2,23.,24.y2.5.
cambio y puesta en

operacion, los cuales
deberan contar con la
aprobacion por partq de los
supervisores del contrato,
que incluya: (numeral 4.4
entregables del | Anexo
Técnico).

Pruebas:

e EI recorrid‘o por
todos los modulos

funcionales del
sistema.

e los escena‘nos de
prueba, neq:esarios

para valiqar el
cumplimient? de los
requerimientos  no

funcionales | vy la
calidad del

producto, deTntro de
los cuales se debe

incluir: ‘
o Pruebas de

seduﬁdad

o Pruebas de
inte:ropera
bilidad

o Prulebas

unitarias
o Pruebas de
carba
o Pru;ebas de
performan
ce
o Pruebas de

estrés

Plan Piloto:

e Definicion del

objetivo

e Alcance

Estrategia

¢ Definicién de

métricas de

evaluacién

e Cronograma

¢ Recursos
Miaracion
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¢ Fuentes disponibles
(origen y destino).

e Actividades para
realizar. '

+ Cronograma.

Produccion:

e Las actividades de
aislamiento del
ambiente
productivo.

¢ Manual de
instalacion de la
solucion,

e Configuraciones.
Cargue de
informacion base o
maestros.

* Migracién de
informacion.

3.- Entregar el licenciamiento
a perpetuidad y para un
ilimitado numero de usuarios
del sistema de informacion
ofrecido a nombre de la
Secretaria de Salud de
Bogota, este licenciamiento
se entrega en el primer mes
de ejecucion del proyecto y
una vez terminado el
proyecto se realiza una
actualizacién con la version
final del sistema de
informacién  parametrizado.
{(numeral 3 Alcance vy
numeral 4.4. entregables del
Anexo Técnico) el cual hace
parte integral del estudio
previo.

3.- No aplica esta obligacién para la
facturacion del entregable E15 numerales
21.22,23,24.y25.

3.N.A,

4.- Generar todos los
componentes  estructurales
del sistema de informacion,
los artefactos derivados del
método  asimilado  para
adelantar el proyecto, acorde
a los criterios de calidad
establecidos (numeral 4.4.
entregables del  Anexo
Técnico y numeral 6.1
Arquitectura de Software de
Sistema) el cual hace parte
integral del estudio previo.

4.- No aplica esta obligacion para la
facturacion del entregable E15 numerales
21.,22.,23,24 y25.

4.NA,

5.- Realizar la especificacion,
validacion y analisis de
requerimientos detallados
con las dependencias
funcionales de la entidad. Es
decir, con la Subdireccion
Centro Regulador de

5.- No aplica esta obligacion para la
facturacién del entregable E15 numerales
21.22.,23,24,y25.

5.N.A.
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Urgencias y Emergencias y
la Subdireccién de gestion
de Riesgo en emergencias y
desastres.

6 — Definir los crite;rios y
parametros de Calidag para
el sistema de infornpacic')n,

conforme al anexo técnico
(numeral 8 pagina 50) que
hace parte integrél del
presente  estudio |previo

donde se encuentran.

6.- No aplica esta obligacion para la
facturacion del entregable E15 numerales
21.22.,23.,24.y25.

6.N.A.

7. Personalizar ‘ y
parametrizar el sistema de
informacion para el
cumplimiento de los
requerimientos funcioqales y
no funcionales conforme al
Anexo Técnico que‘ hace
parte integral del presente
estudio previo. ‘

7.- No aplica esta obligacion para la
facturacion del entregable E15 numerales
21.,22.,23.,24.y25.

7.-N.A.

8.- Definir la arqui;tectura
tecnolégica y los requisitos

técnicos de infraestructura
necesarios para el sistema
de informacién (Esté tiene
una caracterizacion e‘special

con el contexto que‘es un
sistema de misién critica de
la ciudad, debe cump}lir con
porcentajes del 99.97%)
para el alistamiento }de los
ambientes tecno!égicos
(produccién y certiﬁc‘:acic’)n)
por parte de la Secretgria de
Salud de Bogota., copforme
al Anexo Técnico que hace
parte integral del presente

estudio previo.

8.- No aplica esta obligacién para la
facturacién del entregable E15 numerales
21.,22.,23.,24.y25.

8.N.A.

9.-Realizar la conﬁgLiJracién
de los equipos dg alta
disponibilidad, redundancia y
sincronizacién tanto de los
componentes fisicos vy
légicos incluidos los de
bases de datos conforme al
Anexo Técnico que hace
parte integral del presente

estudio previo.

9.- No aplica esta obligacién para la
facturacién del entregable E15 numerales
21.,22.,23.,24.y25.

9.NA.

10.- Entregar el

licenciamiento del software
base, en cada una de sus
capas, plataformas, si:stemas
de informacién, utilitarios y
herramientas pard el
completo funcionamiento y

operacion  del  SISEM

10.- No aplica esta obligacion para la
facturacion del entregable E15 numerales
21.,22,23,24.y25.

10.N.A.
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conforme al Anexo Técnico
que hace parte integral del
presente estudio previo.

11.Garantizar su  propia
infraestructura  tecnolégica
requerida para los ambientes
de desarrollo y pruebas
(unitarias y de calidad)
conforme al Anexo Técnico
que hace parte integral del
presente estudio previo.

11.- No aplica esta obligacion para la
facturacién del entregable E15 numerales
21.,22,23.,24.y25.

11.N.A.

12.Entregar la
documentacion del proceso
de instalacion del sistema de
informacion en la
infraestructura de la
Secretaria Distrital de Salud
de Bogotda para los
ambientes de certificacion y
de produccién conforme al
Anexo Técnico que hace
parte integral del presente
estudio previo.

12.- No aplica esta obligacion para la
facturacion del entregable E15 numerales
21.,22.,23,24.y25.

12.NA.

13.Planear y ejecutar las
pruebas funcionales y no
funcionales de aceptacion
necesarias, para garantizar
el correcto funcionamiento
del sistema de informacion
adquirido conforme al Anexo
Técnico que hace parte
integral del presente estudio
previo.

13.- Esta obligacién se cumple para la
facturacion de los entregables E15 en el
item de mesa de ayuda en sus numerales
21,22,23,24y25,

13.

hitps:/fsaludcapitalgovco-
my.sharepoint.com/:f./t/personal/iemeiia
saludcapital gov co/Documents/SISE
M-SDS-
ETB/Nigencia%202022/Entreqable%20E
157csf=18web=18&e=al2gbw

14.Definir el plan y Ila
estrategia de migracion de la
informacion  requerida e
identificada en los sistemas
actuales de la Secretaria de
Salud de Bogota conforme al
Anexo Técnico que hace
parte integral del presente
estudio previo.

14.- No aplica esta obligacidn para la
facturacion del entregable E15 numerales
21.,22.,23.,24.y25.

14.

15.Ejecutar la migracién de
la informacion requerida e
identificada en los sistemas
actuales de la Secretaria de
Salud de Bogota conforme al
Anexo Técnico que hace
parte integral del presente
estudio previo.

15.- No aplica esta obligacién para la
facturacién del entregable E15 numerales
21.,22.,23,24.y25.

15.NA.

16.- Una vez ETB realice las
fases de desarrollo de los
requerimientos  funcionales
establecidos en el anexo
técnico se procedera a

16.- No aplica esta obligacion para la
facturacion del entregable E15 numerales
21.22.,23,24.y25.

16.N.A. |
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definir y ejecutar el plan de
prueba piloto, como |prueba
adicional previa a la|puesta

en operacion del sistema de
informacioén, de conformidad
con los parémetro:s del
numeral 4.1 Cronogr‘ama de
alto nivel y numer‘al 4.4

entregables de acuer‘do con
el anexo Técnico que hace
parte integrali del presente

estudio previo. \

17.- |dentificar, definir y
construir el plan de ‘gestién
de cambio durante la
implementacion y puésta en
operacién del Sistema de
informacién la Secretaria de
Salud de Bogota conforme al
Anexo Técnico que hace
parte integral del presente
estudio previo.

17.- No aplica esta obligacién para la
facturacion del entregable E15 numerales
21.,22,23.,24.y25.

17.N.A.

18.- Identificar los cambios
operativos que  pueden
afectar la puesta en

operacion del sistema de
informacion  conforme  al
Anexo Técnico qué hace
parte integral del p‘resente

estudio previo. \

18.- No aplica esta obligacion para la
facturacion del entregable E15 numerales
2.1.22,,23.,24.y25.

18.N.A.

19.- Realizar analisis| de los
procesos previo |a su
sistematizaciéon de manera
que permita identificar
mejoras sobre ‘ estos
conforme al Anexo Técnico
que hace parte integral del
presente estudio previo.

19.- No aplica esta obligacion para la
facturacion del entregable E15 numerales
21.,22,23.,24.y25.

19.NA.

20.- Planear y realizar la
transferencia de
conocimiento a los usuarios
e interesados designados
por la Secretaria de Salud de
Bogotd, de conformi&ad con
los parametros estat#lecidos
en el Anexo Técni?o que
hace parte integral del
presente  estudio ‘previo,
conforme al Anexo "Fécnico
que hace parte integral del

presente estudio previo.

20.- No aplica esta obligacion para la
facturacion del entregable E15 numerales
21.,22,23.,24.y25.

20.N.A.

21. Generar material \para la
transferencia de
conocimiento del Sist‘ema de
informacién que soporte la
articulacion administrativa y
operativa de la Direccién de
Urgencias y Emergencias en
Salud, conforme al| Anexo
Técnico que hace| parte
Lintegral del presente estudio

21.- No aplica esta obligacién para la
facturacion del entregable E15 numerales
2.1.,22,23,24.y25.

21.NA
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previo.

22.- Generar manuales [22.- No aplica esta obligacion para la]22.N.A.
funcionales y técnicos del |facturacion del entregable E15 numerales
Sistema de Informacion|2.1.,2.2,2.3.,2.4.y2.5.

conforme al Anexo Técnico

que hace parte integral del

| presente estudio previo.

23.- Realizar la puesta en|23.- No aplica esta obligacion para la|23.

produccién y operaciones dei
sistema de. informacion
conforme al Anexo Técnico
que hace parte integral del
presente estudio previo.

facturacion del entregable E15 numerales
21.,22,23,24.y25.

https://saludcapitalgoveo-
my.sharepoint.com/:f:/r/personalfiemeiia
saludcapital gov_co/Documents/SISE
M-SDS-
ETB/Vigencia%202022/Entreqable%20E

157¢csf=18&web=1&e=al2gbw

24.- Entregar el codigo
fuente, almacenado en un
repositorio de codigo de
forma estructurada de
acuerdo con cada una de las
capas y componentes que
las conformen y a Ila
documentacion del sistema
de informacién que soporte
la gestion de informacion
estratégica y Modelo de
Inteligencia de Negocios,
que permita la articulacién
operativa y administrativa de
la Direccién de Urgencias y
Emergencias en Salud, de
igual forma lo referente a la
gestion del contrato bajo los
criterios de calidad definidos
para el proyecto, conforme al
Anexo Técnico que hace
parte integral del presente
estudio previo.

24.- No aplica esta obligacion para la
facturacion del entregable E15 numerales
21.,22.,23.,24.y25.

24 NA.

25.- Entregar las
credenciales de acceso a
todos los componentes
incluido al cédigo fuente,
repositorios, bases de datos,
modulos de administracion
del sistema, herramientas y
utilitarios, conforme al Anexo
Técnico que hace parte
integral del presente estudio
previo.

25.- No aplica esta obligacion para la
facturacion del entregable E15 numerales
21.,22,23.,24.y25.

25.N.A.

26.- Disefiar, implementar e
instalar la solucién de
seguridad informatica, de la
informacién y perimetral del
SISEM para que se integre a
las soluciones de seguridad
y conectividad de Ila
Secretaria Distrital de Salud
de Bogota (Equipos CORE)
Conforme al anexo técnico
que hace parte integral del
presente estudio previo.

26.- No aplica esta obligacion para la
facturacién del entregable E15 numerales
21.,22.,23,24.y25,

26.N.A,

b
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27.- Entregar compatible los
desarrollos del SISEM tanto
en infraestructura como en
software, que soporte,
interopere y funcione en
IPv6, Conforme all anexo
técnico que hace| parte
integral del presente|estudio
previo.

27.- No aplica esta obligacidon para la|27.N.A.

facturacién del entregable E15 numerales

2.1.2.2.,2.3., 2.4,y 2.5.

28.- Garantizar que los

contratos de terceros
proveedores i‘ncluyan
condiciones y re:quisitos
relativos a la prevencion del

trabajo infantil, el |trabajo

forzoso, las copductas
discriminatorias, asi como la
divulgacién de mecanismos

de reclamaciéon que gstarlan
disponibles para todos los

trabajadores. \

28.- En el contrato realizado con terceros | 28. N.A.

ETB realiza revision de estos con el fin que
se tengan en cuenta las condiciones y
requisitos relacionados en la obligacién No

28.

29. QGarantizar que ‘exnstan

medidas adecuadqs de

gestion de l"eSldUOS
relacionadas con la
eliminacién de residuos
infecciosos de ‘ los

proveedores de ser\(icios y
que los residuos se eliminen
de una ‘manera

ambientalmente racional.

29.- Dentro de la entrega del proyecto no [ 29.N.A.

se generan como tal, residuos en la sede

del FFDS — SDS.

PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA:

Se deja constancia que el contratista, ha recibido a la fecha de expedicién del presente
informe la suma de once mil trescientos cincuenta y dos millones seiscientos mil pesos

m/cte. ($11.352. 600. 000) por concepto de la ejecucion del presente contrato.

Relacion de pagos

No. de Pago valor pagado Observaciones
Primer pago $1.939.700.000 gr:;g ggzpzag‘: 128754 del 11 de
Segundo pago $1.826.888.000 %gg“é’g pago 128378 del 03 junio
Jercer pago $4.730.012.000 Se:gggn?gr:i%oz1o%02?5£4?eEls(,)?se yE7
Suarto pago $2.856.000.000 S;gﬁgﬁgé%fz%gg‘fzésde’ 26
Total, a la fecha: $11.352.600.000

Anticipo y forma de amortizaciéon: NA.
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ESTADO DE LAS GARANTIAS

A continuacion, se relaciona la (s) garantia (s) que ampararon el presente contrato.

DATOS DE LA POLIZA

NUMERO | ASEGURADORA | FECHA DE AMPARO VALOR
EXPEDICION ASEGURADO
67146 CHUBB 16/11/2021 CUMPLIMIENTO $13,877,280,200.00
Anexo O SEGUROS
COLOMBIA S A.
52711 CHUBB 16/11/2021 RESPONSABILIDAD $454,263,000 limite
Anexo 0 SEGUROS por eyento'y por
COLOMBIA S.A. vigencia
67146 CHUBB 09/12/2021 CUMPLIMIENTO $13,877,280,200.00
Anexo 1 SEGUROS
Renovacion | COLOMBIA S.A. :
52711 CHUBB 09/12/2021 RESPONSABILIDAD $454,263,000 limite
Anexo 1 SEGUROS por eyento.y por
Renovacion | COLOMBIA S.A. vigencia

CERTIFICACION PAGO DE APORTES

Con base en las Planillas integradas de Autoliquidacion de Aportes y Certificacion del
Revisor Fiscal, presentadas por el CONTRATISTA, para el tramite de pago durante la
ejecucion, se verifica la correcta relacién entre las sumas cotizadas y el monto pagado, por
lo que dio cumplimiento a sus obligaciones con los Sistemas de Seguridad Social Integral,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, las Leyes 828 de
2003, 1150 de 2007, 1562 de 2012 y 1753 de 2015, Decretos 1703 de 2002, Decreto 510 de

2003, cuando correspondan, y demas normas que las reglamenten o complementen.

RIESGOS DEL CONTRATO:

En la siguiente tabla se registra e informa el estado de los riesgos de ejecucion, reportados

en la matriz de riesgos de los estudios previos al corte de este informe:

N° Descripcion del Rieégo

riesgo?

¢Se materializo el

S/

NO

Observaciones

1 Incremento en el costo de
parte del contrato, por
condiciones econdmicas
mercado del pais y de
situacién macroeconomica

bienes y servicios que hacen

los

las
de
la

2 Incremento en el costo

de

importacion de los repuestos
que hacen parte del contrato,
por problemas del pais de
origen o por demoras en la
legalizacion de los mismos

W
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Cambio en las leyes o normas
que rigen el contrato a celebrar.

Cambio en las leyes o normas
que generen; modificaciones

para la fabricacion, distribucion
o comercializacion de los
repuestos de sistema de
informacion p‘ara la gestion

operativa y administrativa de la
DUES. |

Falta de calida;d en los equipos
y/o en la preste‘:\cién del servicio,
defectuoso funcionamiento de
los equipos ‘de sistema de
informacién para la gestién
operativa y administrativa de la
DUES, asi \como de los

repuestos suministrados.

Fallas y errores que se
presentan en |a instalacion de
los equipos, biienes y servicios
que impiden e interrumpen el
funcionamienta del sistema.

Afectacion del orden publico.

oo

Retiro del personal
especializado |de la empresa
contratista que presta el
servicio.

No pago de | salarios por la
empresa contratista de las
prestaciones ‘ sociales e
indemnizaciones laborales.

10

Ocurrencia d;e un desastre
natural que afecte la operacion
de los sistema}s de informacién
para la gestibn operativa vy

administrativa ae la DUES.

11

No se presentan las garantias
requeridas en‘ los documentos
del procesoc de contratacién o
su presentacion sea tardia.

12

No firma del contrato.
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*

X8 El presente informe da cumplimiento a lo citado en la ISO 9001:2015, en relacién con el numeral 8.4.
Para constancia se firma a los treinta (30) dias del mes de enero de 2023.
NESTOR-ALBERTO ROMERO PULIDO

Director de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - TIC
Supervisor del contrato 3021063-2021.

ANDRES JJSE ALVAREZ VILLEGAS
Director de AJrgencias y Emergencias en Salud.
Supervisor/del csntrato 3021063-2021.

Reviso: Ing. Javier Mejia. Ing. Jaime VésquezQM -
Elaboré: JmontejoN. y
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| EXPERIENCIA

Bogota. D.C, 30 de noviembre de 2022

Sefiores

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

Atn:

Nestor Alberto, Romero Pulido

Director Operativo Direccidn TIC

Andres Alvarez Villegas

Director de Urgencias y Emergencias en Salud

Ciudad

Asunto: Entrega formal del producto Entregable Nro.15 - INFRAESTRUCTURA, SOPORTE
MANTENIMIENTO Y OPERACION 2022

Objeto Del Contrato: Adquirir un sistema de informacién, que permita la articulacion
operativa y administrativa de la Direccién de Urgencias y Emergencias en Salud (DUES) con
los.diferentes actores en el marco del Sistema de Emergencuas Medxcas SEM \

Contrato: Contrato Interadministrativo 3021063 DE 2021

Mediante la presente acta, el dia 30 de noviembre 2022, y en cumplimiento del contrato de
la referencia, ETB entrego los documentos correspondientes al entregable Nro. E15
INFRAESTRUCTURA, SOPORTE MANTENIMIENTO Y OPERACION 2022, y de acuerdo con lo

establecido en el plan de pagos,llos valores y productos son Ios que se relacnonan a
continuacion:

s Un pago por vaior de DOS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MILLONES DE
PESOS M/CTE ($2.856.000. 000) IVA incluido, que corresponde a los productos
descntos a continuacion:

ENTREGA PRODUCTOS ) COSTOSINIVA  |IVA19% COSTOTOTAL -

Aprovisionamiento, despliegue- y conf‘guramén de
infraestructura para los nuevos desarrollos-en los
ambientes de: QA, Desarroll, produccién 2022
E15 | Desplieguey conﬁguracién de infraestructura de $ 2.400.000.000 $ 456.000.000: |$.2.856.000.000
_ |:embienté‘de praduccidn d& nevos.desarrolios 2022
Monitoreo y gestion de Infragstryctura en'cada uno de
‘los:ambientes definidos: QAzDesatrolis, produceion

Entregable No. 15

ftem Documentos entregados ¢ . 7 7 % »

1 SISEM-2-E15-1~ Aprovisionamiento, Gestion y Monitoreo de Infraestructura

\ 3



- MW MR MV VIV W LN BV L

DE PESOS M/CTE ($2.213.400.

descritos a continuacién;

AN BN W eF Ve el IVEERLAINL G UM TIW/ALTLIN D IVEHTL

000} VA incluido, que corresponde a los productos

ENTREGA | PRODUCTOS

Mesa de ayuda 7X24 {Nivel 1, 2y 3)

COSTOSINIVA [IVA19% | COSTO TOTAL

Presentacidn de modelo de ANS

Ejecucion de[Soporte y Mantenimigento de Solucién

E15 $ 1.860.000.000 $353.400.00 | $2.213.400.000
informe Mensual
Manual de operacion y mantenimiento de ja
operacién )
Informes mensuales de gestion de operacién.
Entregable No. 15
ftem Documentos entregados

1 SISEM-2-E15-2-Mesa de Servicio

2 SlSEM-Z-ElS-B\Manlual de operacion y Mantenimiento de Ia_opefacién

3 Informe Mensual Mesa de Ayuda 2022

El presente documento no hace las
conocimiento a la SDS las actividades

veces de una factura y tiene por objeto poner en
realizadas con ocasién del contrato.

Se firma la misma el 30 de noviembre de 2022, posterior a las revisiones de la
Secretaria Distrital de Salud y subsanacnones por parte de ETB. .

Sl

te Cardoso
Tecnologias de la
omunicaciones

N
Mauricio. ernal “Camacho

Dlreccmn le Urger{mas y Emergencias
en Salud
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Aprobadoe por:

Andres Alyarez Villegas

Director de Urgencias y emergencias en
Salud

\ S
Julio CesaF Caitedo Caicedo
Gerente de Proyecto ETB

’4

Director Operativo Direccién TIC

/f Degira C

Manuel %egura

-Gerente de Proyecto ETB
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1. Introduccion

El Fondo Financiero Distrital De Salud esta ejecutando el proyecto sistema de informacion del
sistema de emergencias médicas (SISEM) en el cual se requiere implementar los siguientes
componentes estructurales: Captura de Informacion, Interoperabilidad con Sistemas Misionales
Internos y Externos a la Entidad, Gestién de Informacién Estratégica y Modelo de Inteligencia de
Negocios, que permita la articulacion Operativa y Administrativa de la Direccién de Urgencias y
Emergencias en Salud.

2. Estado del Proyecto
2.1. Entregables

Entregable E8: La Secretaria Distrital de Salud dio aprobacion del entregable E8 correspondiente
a la fase 2 vigencia 2022 en julio de 2022, licenciamiento del sistema de informacion SISEM.

Con respecto al entregable E9, se realiz6 la entrega de los desarrollos correspondientes a las
19 mejoras el 28 de noviembre de 2022, segun lo acordado para aprobacion del entregable E9.

Durante este periodo se dio claridad de los bugs resueltos y se presentaron los Gltimos ajustes
en las 19 mejoras priorizadas para aprobacion del entregable E9.

Adicionalmente la SDS solicito el desarrollo de una mejora y un bug antes de la aprobacion del
entregable, a continuacion el detalle de cada una de ellas en Jira:

etb.com
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Mejora -|Error al dejar el tipo de incidente vacio
é @ & .-

Descripcién

En la HU 00004 CA 8 para los roles de medico regulador y medico lider, si el campo

“Validar Tipo de incidente” queda en blanco, al guardar el formulario el sistema arroja

el siguiente error: “Ocurrié un error haciendo la regulacion médica del incidente”.

El sistema debe validar este mensaje, dado que genera confusidn al usuario.

Historia de Usuario: HU 0004

Criterio de A‘ceptacién Relacionado: CA 8

Comportamiento Esperado: Ei sistema debe validar este tipo de mensajes, bien sea
validando los|/campos o guardando ia informacion que venia registrada previamente.

Comportamiento Obtenido: Cuando se deja en blanco el campo validar tipo de

incidente el sistema arroja error y no permite guardar el formulario.

llustracion. 1 Mejora 1988 Error al dejar el tipo de incidente vacio.
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Pasos para reproducir el incidente: Al entrar al formulario de priorizacion y conducta
y eliminar la informacion del campo “validar tipo de incidente” y guardar la informacion
el sistema arroja una modal con mensaje de error.]

Solicitud Requerimientos:

Se Ajusta el "CA-26 - Guardar Exitosamente” de la "HU 00004 Regulacién médica”. En
donde se solicita que al GUARDAR el formulario el sistema verifigue que el campo
"Validar Tipo de incidente” contenga algun valor, Si no lo contiene, asigna el dato del
campo “Tipo de incidente”

s i

s
e e sy

HU 00004 Reg... ca.docx
22 dic 2022, 11:33 am

llustraciéon. 2 Mejora 1988 Error al dejar el tipo de incidente vacio.
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Visualizacion de la bitacora

@ Adjuntar  [3) Crear subtarea @ Vincular incidencia .~ v )} Canned Responses  »e»

Descripcion
Entregable: NJA, Historia de Usuario: N/A, Criterio de aceptacion: NfA, Rol: Todos, Formulario: Visualizacion de la

bitdcora, Descripcion: Se deben revisar las actualizaciones de informacién realizadas en la bitacora puesto que

figuran comentarios generados por un usuario pero los cuales fueron generados por otro.

Solicitud requerimientos:
Se incluyen los siguientes criterios de aceptacidn: 5y 6, de la “HU 00074 Visualizar y Registrar Informacién Para la
Bitdcora" para dar respuesta a la solicitud de la Secretaria distrital de salud.

- TITULO : DESCRIPCION

. Alimentar bitdcora|con los datos del primer registro del | Dado que el usuario desea gestionar un incidente

* formulario que se estd gestionando. Cuando el usuario de clic en GUARDAR en cualquier

. formulario que se diligencie por primera vez

. El sistema muestra en la bitdcora todos los campos del
formulario con las respuestas diligenciadas por el

: usuario, los campos que no tienen respuesta

: difigenciada se muestran en la bitdcora con el término
“Sin respuesta”.

llustracién. 3 incidencia 1954 Visualizacion de la bitacora

Alimentar bitacora|con los datos de la actualizacién o Dado que el usuario entré a un formulario que fue
edicion del formulario que se esté gestionando. diligenciado y guardado previamente
Cuando de clic en el botén GUARDAR v alguno de los
campos tuvo una modificacién
El sistema muestra en la bitdcora dnicamente los

. campos de! formulario con las respuestas que se

modificaron.

HU 00074 Visu... Va.doex
19 dic 2022, 02:55 pm

llustracién. 4 incidencia 1954 Visualizacidn de la bitacora
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El desarrollo de la mejora y el bug ilustrados en las anteriores imagenes fueron entregados a la
SDS el 27 de diciembre de 2022, en sesién de trabajo conjunta.
Como resultado de esta entrega se recibe aprobacion de este entregable en diciembre de 2022.

Entregable E10: La SDS concluyé las pruebas UAT en ambiente de QA el pasado 28 de
noviembre de 2022 con acompafiamiento de los equipos de desarrollo, calidad, requerimientos y
gerencia de proyecto, la solucion de los bugs resultantes se entregé el 5 de diciembre de 2022,
posterior a esta entrega se solucionaron problemas de calidad asociados al Ultimo ciclo desarrollo
que se debian cerrar para entrega a satisfaccion el producto del este entregable.

Luego de la entrega de la solucion a estos bugs se recibe aprobacién de este entregable el 22 de
diciembre de 2022,

Entregable E11: El dia 23 de agosto de 2022 se llevd a cabo la presentacion del Kick Off
correspondiente al piloto de la Plataforma Emergencias Médicas Bogota Proyecto SISEM.

La prueba piloto se realizé de acuerdo con lo planeado iniciando el 22 de agosto de 2022 y
culminando el 29 de agosto de 2022, los resultados de la prueba piloto se consignaron en el
documento (SISEM-2-E11-1 Informe de la ejecucion de la prueba piloto).

Se entregaron las observaciones realizadas por la SDS sobre el documento de informe de la
ejecucion de la prueba piloto, el pasado 20 de septiembre de 2022, del cual se recibieron
observaciones por parte de la SDS.

Se generd la version 4 del documento el 24 de octubre de 2022, la cual fue debatida en reunién
del 27 de octubre de 2022, y se dio aceptacion del entregable por la SDS el 31 de octubre de
2022.

Entregable E12: Se realizo entrega de la base de datos el 23 de agosto de 2022 y se realizé la
migracion de los datos totales el 30 de agosto de 2022, cumpliendo con los tiempos estipulados
para esta migracion. Se recibio aprobacion del entregable en septiembre de 2022,

Entregable E13: Se realiz6 entrega de los manuales técnicos y funcionales del sistema desde el
7 de octubre de 2022, de los cuales hasta la fecha de corte del presente informe no se ha recibido
observacién ni aprobacion por parte de la SDS.

En reunidn del 18 de noviembre de 2022 el gerente de proyecto designado por la SDS informé a
la ETB que iba a hacer entrega de la lista de documentos requeridos para paso a produccion,
lista que fue entregada hasta el 30 de noviembre de 2022.

El paso a produccién de realizo el 29 de diciembre de 2022 de manera exitosa, se recibid
aprobacion de este entregable en diciembre de 2022.

Entregable 14: Se realizé la capacitacion de administracién del LMS al personal de la DUES de
la Secretaria distrital de Salud.

atbh.com



Se programo la capa
de la SDS.

Se dio aceptacion de

Entregable 15: Se r¢

SISEM-1-E1
SISEM-2-E1
SISEM-2-E1

Se realizaron [as sigl
plataforma GCP a |
sesiones y sus respe

citacion a lideres multiplicadores la cual sera impartida en las instalaciones

este entregable por la SDS el 31 de octubre de 2022,

alizé entrega de la documentacidn asociada a este entregable:

5-1 Aprovisionamiento, gestién y monitoreo de infraestructura.pdf
5-2 Mesa de Servicio.pdf ,
5-3 Manual de Operacion y Mantenimiento de la Operacién.docx

lientes sesiones de trasferencia de conocimiento de infraestructura sobre la
0s ingenieros de la SDS, a continuacién se relacionan cada una de las
ctivas fechas.

- Sesion de trabajo. o " Fecha
Proyecto SISEM: VI vahdacnon alcances Capamtacmn E15-Aprovnsmam|ento
despliegue y configuraciéon de infraestructura 1-Dec-22
Proyecto SISEM: Orguestacion de infraestructura en GCP (recorrido directo en
la plataforma) E15 5-Dec-22
Proyecto SISEM: sesidn 1 Bases de datos: Modelo de bases de datos 6-Dec-22
Proyecto SISEM: VI validacién alcances Capacitacion E15-Aprovisinamiento,
despliegue y configuracion de infraestructura 9-Dec-22
Proyecto SISEM: E15-Aprovisionamiento, despliegue y configuracion de
infraestructura - activacién ambiente produccién 15-Dec-22

2.2. Levantamiento

Se dio aprobacién de este entregable el 30 de noviembre de 2022.

de Historias de Usuario

Durante el periodo del presente informe de avance se realizaron 22 sesiones de trabajo para

levantamiento y acla
cada una de las sesi

racion de requerimientos en conjunto con la SDS, a continuacién, se listan
ones sostenidas con sus respectivas fechas:

. s Sesnondetrabajo T Fecha
Resultados pruebas 19 mejoras-Dia 1 1-Dec-22
Proyecto SISEM: Pruebas E9 Resolucién de inquietudes 2-Dec-22
planear 2023 - requerimientos 2-Dec-22
Proyecto SISEM: Entregable E9 2-Dec-22
Proyecto SISEM: Actualizacién HU E9 5-Dec-22
Resultado Verificacion E10 5-Dec-22
Proyecto SISEM: Il Actualizacion HU E9 6-Dec-22
Rev. Bugs E9 - SKG 6-Dec-22
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..~ Sesiéndetrabajo _Fecha
Rev. Bugs E9 y E10 6-Dec-22
Proyecto SISEM: Il Actualizacion HU EQ 7-Dec-22
Proyecto SISEM: Revision modulo prestadores E10 7-Dec-22
Inconsistencias HU E9 13-Dec-22
Proyecto SISEM: Actualizacién, entrega y aprobacion HU E9 14-Dec-22
Proyecto SISEM: socializacién y entrega de bugs y mejoras E9 14-Dec-22
Preparar HU E9 para envio a SDS 14-Dec-22
Proyecto SISEM: Planeacion Sprint 1 2023 15-Dec-22
Validar estado de bugs 15-Dec-22
SISEM: E9: Mejora Bitacora 19-Dec-22
Proyecto SISEM: Resolucién de dudas, mejora bitacora 19-Dec-22
Proyecto SISEM: Estado del entregable E9 20-Dec-22
Proyecto SISEM: Validacién Médulo de Prestadores E10 21-Dec-22
Insumo desarrollo mejoras E9 28-Dec-22

2.3. Pruebas de Historias de Usuario

Durante este periodo se realizaron pruebas sobre los desarrollos del entregable E9 y E10.

Resultados_pruebas 19 mejoras-Dia 1 1-Dec-22
Proyecto SISEM: Pruebas E9 Resolucion de inquietudes 2-Dec-22
Proyecto SISEM: Entregable E10 - Entrega Solucién de Bugs 6-Dec-22
Rev. Desarrollo y pruebas SISEM 13-Dec-22
Rev. estado de pruebas E9 13-Dec-22
Proyecto SISEM: socializacién y entrega de bugs y mejoras E9 14-Dec-22
Revisién Bugs 19-Dec-22
Proyecto SISEM entrega de Bugs E9 27-Dec-22

2.4. Interoperabilidades

Se dio continuidad a las sesiones de trabajo para definicion técnica de las interoperabilidades,

durante el periodo de este informe se adelantaron las siguientes reuniones:

Sesion de trabajo

Adres (BDUA)

Proyecto SISEM: Revision Interoperabilidad Historia Clinica - servicio WEB

16-Dec-22
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RE: Proyecto SISE‘M Rewsnon Interoperabllidad Histona Cllmca serwcno WEB
Adres (BDUA) - sesidn I 22-Dec-22

2.5. Sesiones de 'I"rabajo

Durante el presente periodo se realizaron las siguientes sesiones de frabajo, incluyendo las

sesiones periddicas de seguimiento, como las reuniones realizadas con personal técnico y
funcional de la Secretaria Distrital de Salud:
: v - Sesién de trabajo
Proyecto SISEM ‘\/I vahdacnon alcances Capamtamon E15-Aprovisinamiento,
despliegue y configuracién de infraestructura 1-Dec-22
Sincronizacion gerencia 1-Dec-22
Resultados pruebas 12 mejoras-Dia 1 1-Dec-22
Revisién E10-1 2-Dec-22
Proyecto SISEM: Revisién rompe traficos 2-Dec-22
Proyecto SISEM: Pruebas E9 Resolucion de inquietudes 2-Dec-22
planear 2023 - requerimientos 2-Dec-22
Proyecto SISEM: Entregable E9 2-Dec-22
Estado entrega 5 Dic 22 - Bugs E10 ' 2-Dec-22
Proyecto SISEM: Actualizacion HU E9 5-Dec-22
Proyecto SISEM: Manuales de usuario entregable E13 resolucién de dudas 5-Dec-22
Proyecto SISEM: Orquestacion de infraestructura en GCP (recorrido directo en
la plataforma) E15 5-Dec-22
Resultado Verificacion E10 5-Dec-22
Proyecto SISEM: Il Actualizacion HU E9 6-Dec-22
Rev. Bugs E9 - SKG 6-Dec-22
Proyecto SISEM: Entregable £10 - Entrega Solucién de Bugs 6-Dec-22
Proyecto SISEM; sesion 1 Bases de datos: Modelo de bases de datos 6-Dec-22
Rev. Bugs EQ y EfO 6-Dec-22
Proyecto SISEM: ]I Actualizaciéon HU E9 7-Dec-22
Proyecto SISEM: kevisién modulo prestadores E10 7-Dec-22
Seguimiento Admjinistrativo Proyecto SISEM 7-Dec-22
Proyecto SISEM: VI validacion alcances Capacitacion E15-Aprovisinamiento,
despliegue v configuracion de infraestructura 9-Dec-22
Revisién forma de pago - SISEM 12-Dec-22
Rev. Desarrollo y pruebas SISEM 13-Dec-22
Revisién paso a produccién . 13-Dec-22
Inconsistencias HU E9 13-Dec-22
10
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Rev. estado de pruebas E9

13-Dec-22

Proyecto SISEM: Actualizacion, entrega y aprobaciéon HU E9 14-Dec-22
Proyecto SISEM: socializacién y entrega de bugs y mejoras E9 14-Dec-22
Seguimiento Administrativo Proyecto SISEM 14-Dec-22
Preparar HU E9 para envio a SDS 14-Dec-22
Proyecto SISEM: Planeacion Sprint 1 2023 15-Dec-22
Proyecto SISEM: E15-Aprovisionamiento, despliegue y configuracion de

infraestructura - activacién ambiente produccién 15-Dec-22
Validar estado de bugs 15-Dec-22
Reunidén Administrativa SKG - Presencial en Instalaciones ETB sede Niza 16-Dec-22
Proyecto SISEM: Revisién Interoperabilidad Historia Clinica - servicio WEB

Adres (BDUA) 16-Dec-22
SISEM: E9 : Mejora Bitacora 19-Dec-22
Proyecto SISEM: Resolucién de dudas, mejora bitacora 19-Dec-22
Revision Bugs 19-Dec-22
revisar errores que se vuelven a presentar 20-Dec-22
Proyecto SISEM: E13- Paso a produccion 20-Dec-22
Proyecto SISEM: Estado del entregable E9 20-Dec-22
Proyecto SISEM: Validacion Médulo de Prestadores E10 21-Dec-22
Seguimiento Administrativo Proyecto SISEM 21-Dec-22
Reunién equipo proyecto SISEM - PRESENCIAL 22-Dec-22
RE: Proyecto SISEM: Revision Interoperabilidad Historia Clinica - servicio WEB

Adres (BDUA) - sesion I 22-Dec-22
Numero de incidentes 22-Dec-22
Proyecto SISEM entrega de Bugs E9 27-Dec-22
Sesion con Equipo Técnico de Bl ETB - Validar Estado Avances de este

componente de SISEM 27-Dec-22
Rev. Estrategia del Sprint 27-Dec-22
Insumo desarrollo mejoras E9 28-Dec-22
SegUimiento Administrativo Proyecto SISEM 28-Dec-22

3. Indicadores del Proyecto Insights
3.1. Progreso del Sprint

Esta grafica presenta como esté progresando el Sprint en cada categoria de estado, lo cual facilita

al equipo establecer expectativas o completar el trabajo pendiente.

11
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La barra esta dividida por el numero de puntos de dificultad para cada actividad (incidencia),

asighados a cada categorla de estado, la barra de progreso se actualiza cuando se completen
las actividades en el tablero.

Por medio de este indicador, la alta gerencia puede comprender el porcentaje de trabajo que no
se ha comenzado, el que esta en progreso y el trabajo terminado.

Progreso del spring e v
100 % finalizado

Cerrado Encursoe  Sininiclar

100% 4%

llustracién. 5 Progreso del sprint

3.2. Progreso de la Epica

Las épicas a menudo representan un gran objetivo, proyecto o resultado. En lugar de abordar
todo a la vez, el equipo divide los grandes objetivos en piezas de trabajo mas pequefias que luego
se agregan a un Sprint de tiempo limitado.

La informacién de [progreso de la épica ayuda a conectar el trabajo que se esta haciendo en el
Sprint con ese objetivo, resultado o épica mas grande. Esto significa que el Sprint solo contiene
actividades relacionados con una épica alineada al plan de lanzamiento.

12

Progreso del epic 0~

Este sprint estd trabajando para & epics

SIS-70 INFRAESTRUCTURA, SOPORTE MANTEN RSN
Listo: 7220 de 220 puntos 100%

S15-58 PRODUCCION FASE # & sis-63
Listo: 140 de 140 punfos 100%

SIS-63 GESTION DEL CAMBIO FASE i % ‘Otras epits
€» Listo: 320 de 320 puntos 100%

Si8-50 PILOTO . . 518-50
5 Listo: 120 de 120 puntos 100%

QOtros epics Oos epics
: tisto: 320 de 320 puntos 160%

llustracion. 6 Proceso del epic
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4. Sprint Activo: Este Sprint se utiliza exclusivamente para fines administrativos del proyecto,
por tanto se utilizan Time box de un mes para facilitar la produccion de entregables del

proyecto.

PORHACER £H CURGD LIGTO
[« Oteas incidencias 17 incidancias

: Obtener las copias de raspalde da la intormacién

2 450 si5-56 {3
Aprobacidn del paso.a produccién

{PRODUCCION rasE ! PRI
3 50 : DR X
Validacién del sistama an ambienta de praduccién
RRGPHEEIGN BRSBTS

R sis-0

Entrega y ap de fas. I i y técnicos

fA =5-61

Transferencia de Conocimiento
CEIONTASEN

o sis-62 {

sis-66

llustracion. 7 Sprint activo 1

Las incidencias (tarjetas de actividades) describen las tareas propias de la construccion de
entregables, los cuales seglin la metodologia se ubican en un tablero Sprint, el cual permite
visualizar el estado de cada incidencia, en tres estados; Por hacer, En curso o completada.
Estas tarjetas contienes estimacion de dificultad en puntos de 1 a 100 para calcular el avance

de cada entregable y poder generar los indicadores de progreso de la épica. .

13
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5. Ejecucién Presupuestal

Stoasionams

5.1. Total Pagado IVA Incluido

Vigencia por aino Total proyecto Ejecutado Pendiente

2021 $ 7.140.000.000 | $ 7.140.000.000 | $ -
2022 $ 14.867.800.000 | S 4.196.983.560 | $ 10.670.816.440
2023 $ 11.311.000.000 | $ -1 $ 11.311.000.000
Subtotal $ 33.318.800.000 | $ 11.336.983.560 | $ 21.981.816.440
IVA 19% $ 6.330.572.000 | $ 2.154.026.876 | $ 4.176.545.124
TOTAL $ 39.649.372.000 | $ 13.491.010.436 | $ 26.158.361.564

Facturado: $ 13.481.010.436

5.2. Entregables Pagados
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E1 - Presentacién y acta de Kick Off

E1- P‘roject Charter o acta de constitucion del proyecto

E1- Clronograma y metodologia gestion proyecto

E1 - Matriz de riegos

E1 - Plan de comunicaciones y presentacion del RH del proyecto
E1 - Clriterios de aceptacion, calidad y finalizacién de entregables
E2 - Entregar el licenciamiento base para usuarios ilimitados del sistema de
inform‘acién con los documentos soporte que los contemplan para: Plataforma

|
SISEM que incluye el modelo de inteligencia de negocios

E3 - I\.evantamiento de informacién y documentacion detallada de la fase de
ingeni(‘arl’a requerimientos (funcionales y no funcionales) la cual incluya la
informgcién actual a migrar. Se debe tener en cuenta la documentacién generada

en la %DS (Anexo técnico + documento de requerimientos SISEM - DUES)
E3- Di‘seﬁo y documentacion de los componentes adicionales a los que conforman
el sistema de informacion SEM en sus médulos base, estos deben estar alineados

a las necesidades definidas, en la fase de ingenieria de requerimientos con los

etb.com




usuarios funcionales del DUES y documentacion (Anexo técnico + documento de
requerimientos SISEM - DUES)

» E3-Disefio de la arquitectura tecnoldgica necesaria para el despliegue del SEM y
sus componentes estructurales, validada con las recomendaciones para su puesta
en operacién y adecuado funcionamiento en los ambientes definidos por la
direccion TIC - Secretaria Distrital de Salud de Bogota

¢ E3-Documento de especificacion detallada del tramite (Diagramacién del proceso
mockups, inventario de integraciones)

e ES3 - Documento de inventario de servicios a construir

e E3-Documento de disefio del modelo de base de datos

» E3-Disefio de planes de pruebas (funcionales y no funcionales), pruebas para el
plan piloto, plan de migracion y disefio de modelo de gestion de cambio

» EB8 - Entregar el licenciamiento base para usuarios ilimitados del sistema de
informacion con los documentos soporte que los contemplan para: Plataforma
SISEM que incluye el Modelo de Inteligencia de Negocios

e EB8 - Entregar el licenciamiento base para usuarios ilimitados del sistema de
informacion con los documentos soporte que los contemplan para: Plataforma de
Interoperabilidad

6. Estado de Salud del Proyecto
La medicion se realiza sobre la linea base 2 del cronograma.

Se identifica un avance del 52% sobre un avance esperado del 52%, el cual indica que el proyecto
se encuentra al dia sobre el indice de desemperio del cronograma SPI reportando el 1.

Este porcentaje de avance obedece a la entrega y aprobacién de los entregables E11 y E14 sin

embargo, la ejecucién del entregable E9, E10 y las interoperabilidades continta atrasado segun
la planeacion,

15
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6.1. Curva SPI

Seguimiento

120% . R

0% Planeado: 58%

0% .. Ejecutado:  58%

0% SPI; 1,00 _

A% -

20%

12345 67 8 910111213 1415161718192021222324725
e PANGAAT  snmeses EjOCUTAO
llustracion 1 Curva SPI

31/12/21 4,00% 2% 0,50
31/01/22 9,00% 7% 0,78
28/02/22 14,00% 9% 0,64
31/03/22 20,00% 16% 0,80
30/04/22 20,00% 20% 1,00
31/05/22 27,00% 24% 0,89
30/06/22 33,00% 33% 1,00
31/07/22 38,00% 37% 0,97
31/08/22 44,00% 44% 1,00
30/09/22 48,00% 48% 1,00
31/10/22 52,00% 52% 1,00
30/11/22 56,00% 55% 0,98
31/11/22 58,00% 58% 1,00

16
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XPERIENCIA &

6.2. Avance General Del Proyecto

o i S e DR % : anerado
Noi Cor e Comienze iy B D e rompletado VeI
Al.ine base 2 SISEM jue 02/12/21 mié 27/12/23 58%58%
£ 150 . 1226 dias jue 02/12/21  vie 28/10/22 100% 100%
- tnicio y Planeaclon 12 dias jue 02/12/21 lun 20/12/21 100% 100%
Licenciamiento Base o o " 10 dias ‘.ivue 09/12/zi mié 22712/21 . 100% 100%
fi ructura, licenciamiento, administracién, soporte y 31 dias wvie 14/01/22  vie 25/02/22 100% 100%
mantenimiento SISEM, Fase 1 H
: Gestién def cambio Fase 1 162 dias jue 09/12/21  vie 05/08/22 100% 100%
- Migracidn Fase 1 137 dias jue 09/12/21  mar zs/os/zi o 100% 100%
- Andlisis disefio y arquitectura 115 dias jue 09/12/21° mar 24/05/22 100% 100%
v Parametrlzacxon, desarrollo y pruebas fase 1 163 dias mié 02/03/22 vie 28/10/22 100% 100%
HiFase2 : 111303 dias jue 21/04/22  vie 30/06/23 83%82%
o Lmenuamlento 128 dias mié 11/05/22 mié 16/11/22 100% 100%
: interoperablilidades SISEM sistemas Internos yexternos 67 dias jue 21/04/22  vie 29/07/22 70% 100%
* Parametrizacién, desarrofio y pruebas fase 2 71 dias Jue 21/04/22 Tvie 05/08/22 o 100% 100%
- Parametrizacion, desarrollo y pruebas evolutivo 2022 68 dias vie 29/07/22 vie 04/11/22 100% 100%
- Migracién Fase 2 128dlas jue 21/07/22 vie 20/01/23 100% 100%
» Piloto 128 dias mié 24/08/22 mié 22/02/23 100% 100%
- Gestidn del cambio Fase 2 129 dias jue 23/06/22  vie 30/12/22 100% 100%
*Paso a produccion '" 13 dfas mar 01/11/22  fun 21/11/22 100% 100%
e Infraestructura, sopone, mantenimiento y operacién 173 dias fun 31/10/22 vie 30/66/23 45% 25%
2022
R i vie 06/01/23 mié27/12/23 0%0%

7. Seguimiento de la Matriz de Riesgos

Se presentan cambios en la valoracion de los riesgos durante este periodo y la materializacién
de estos tal como se describe a continuacion:

17

El riesgo 2 “complejidad técnica” continlia materializado, ya gue en el analisis inicial
realizado por la SDS se debe disefiar el servicio web con el C4 en tiempo real, ya que

los tiempos de consulta mediante base de datos no soportan las necesidades de la
operacion de la SDS

El riesgo 8 “Solitudes de cambio sin evaluar el impacto” Contintia materializado ya
que en el presente periodo no se ha logrado la firma individual de las historias de
usuario para paso a los Sprint de desarrollo, esta aprobacion formal individual es
necesaria para evitar reprocesos y lograr avanzar de manera certera en el desarrollo
de los diferentes médulos y evolutivos.

Como respuesta al riesgo se plante6 desde el pasado periodo anterior a la SDS que
todas las Historias de Usuario en adelante deben ser firmadas de manera individual,
las mismas seran entregadas antes de ingresar al Sprint y con estas se deben probar
los desarrollos, esta medida evitara malos entendidos y solicitudes de cambio fuera
de los criterios de aceptacion establecidos en conjunto

El riesgo 10 “retrasos en la ejecucion presupuestal del contrato” continua
materializado ya que hasta la fecha no se ha realizado facturacion de los entregables
E9 al E15, como respuesta al riesgo ETB S.A ESP realizé la entrega documental y
productos de desarrollo de la totalidad de los entregables en diciembre de 2022, con

el fin de recibir aprobacion y facturar de acuerdo con la forma de pago estipulada en
el contrato.

eth.com



=

1{Consecucién de informacién Organizacional SDS Evitar 50% 75% 37,5% |
2 {Complejidad técnica Tecnoldgica etb Mitigar 50% 90% 45,0%
72,0%

3|Integraciones con actores externos [Tecnolégica SDS Aceptar 80% 90% 72,0%

4|Entorno Organizacional Organizacional  |SDS Evitar 50% 70% 35,0%
Presidn internay externa frenteala SDS, Actores

5[ ejecucidn del proyecto Organizacional  |externos Mitigar 40% 75% 30,0%
Solicitud de entrega sobrealcances

6[sin mucho detalle Requerimientos {SDS Evitar 80% 95% 76,0%
Tiempo de respuesta de las .

7 |solicitudes Organizacional SDS Mitigar 80% 95% 50,0%
Solicitudes de cambio sin evaluar el

8|impacto Planeacion SDS Mitigar 70% 70% 49,0%

Completitud en el levantamiento
derequerimientos por dificultad
para entrevistary definir
necesidades de los usuarios Organizacional SDS Mitigar 90% 60% 54,0% ??3

54,0%

W

Retrasos en [a gjecucién %
presupuestal del contrato Organizacional SDS, etb Evitar 40% 80% 32,0% &f
Dificultades técnicas a nivef de
calidad dedatos paralamigracién [Tecnolégica SDS, etb Mitigar 80% 60% A8,0%

1

o

1

=

Modificacién delalinea base del

cronograma por falta de definicién
derequerimientos técnicos
funcionales Organizacional SDS Evitar 60% 90% 54,0%

54;0%

1

N

Retraso en laentrega delos
productos del proyecto por faltade
definicién de requerimientos
técnicosy funcionales Organizacional  |SDS Evitar 70% 90% 63,0%

63,0%

1

w

8. Estado de los Entregables
8.1. Fase 1

E1 - Presentacién y acta de Kick Off Aprobado porla SDS

E1 - Project Char’tér o acta de constitucion del proyecto Aprobado por la SDS
E1 - Cronograma >‘/ metodologia gestién proyecto ‘ Aprobado por la SDS
E1 - Matriz de riegos Aprobado por la SDS

E1 - Plan de comunicaciones y presentacion del RH del proyecto Aprobado por la SDS

E1 - Criterios de aceptacién, calidad y finalizacion de

| entregables Aprobado por la SDS

E2 - Entregar el licenciamiento base para usuarios ilimitados del
sistema de informacion con los documentos soporte que los
contemplan para: Plataforma SISEM que incluye el modelo de
inteligencia de negocios

Aprobado por la SDS

18
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| EXPERIENCIA

E2 - Levantamiento de informaciéon y documentacion detallada
de la fase de ingenieria requerimientos (funcionales y no
funcionales) la cual incluya la informacién actual a migrar. Se Aprobado por la SDS
debe tener en cuenta la documentacion generada en la SDS
(Anexo técnico + documento de requerimientos SISEM - DUES)

E3 - Disefio y documentacion de los componentes adicionales a
los que conforman el sistema de informacion SEM en sus
modulos base, estos deben estar alineados a las necesidades
definidas en la fase de ingenieria de requerimientos con los
usuarios funcionales del DUES y documentacion (Anexo técnico
+ documento de requerimientos SISEM - DUES)

Aprobado por la SDS

E3 - Disefio de la arquitectura tecnoldgica necesaria para el
despliegue del SEM y sus componentes estructurales, validada
con las recomendaciones para su puesta en operacién y Aprobado por la SDS
adecuado funcionamiento en los ambientes definidos por la
direccion TIC - Secretaria Distrital de Salud de Bogota

E3 - Documento de especificacion detallada del tramite

(Diagramacion del proceso mockups, inventario de Aprobado por la SDS
integraciones)

E3 - Documento de inventario de servicios a construir Aprobado por la SDS
E3 - Documento de disefio del modelo de base de datos Aprobado por la SDS

E3 - Disefio de planes de pruebas (funcionales y no funcionales),

pruebas para el plan piloto, plan de migracién, disefio de modelo Aprobado por la SDS
de gestion de cambio

E4 - Parametrizacion de médulos base de la plataforma SISEM,
desarrollo de médulos iniciales a partir de la fase de ingenieria
de requerimientos en acuerdo con la supervisién del proyecto.
Definicion y parametrizacion de médulos que permitan la Aprobado por la SDS
interoperabilidad con los sistemas informacion internos y
externos, de igual forma el componente de inteligencia de
negocio

E4 - Ejecucion de casos de prueba funcionales y no funcionales Aprobado por la'SDS

E4 - Ejecucién de las pruebas de vulnerabilidad y stress Fase

2021. Aprobado porla SDS
Informe y presentacion mensual de avance

19
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EXPERIENCIA

E5 -Disefio de plan de migraciéon
Definicion: ObjethD identificacion de origen y destino de los
datos, definicién de la calidad de los datos, puntos de control y
estimacion de tiempo de ejecucion.

Nota: Se realizara un solo pago a la entrega del documento del
plan de migracién gue contenga los items anteriores

Aprobado por la SDS

E6 - Aprowswnamlento gestiéon y monitoreo de mfraestructura
de los ambientes de: Produccién, QA, desarrollo, replica de
todas las Plataformas (alta disponibilidad), con soporie y mesa
de ayuda a partir del tercer mes™ - ' '

Aprobado porla SDS

E6 - Licenciamiento, configuracion de software de mesa de
ayuda y soporta para el cumplimiento de los ANS del proyecto

Aprobado por la SDS

E7 - Presentacion de modelo gestion del cambio

Aprobado por la SDS

E7 - Ejecucion de modelo gestion del cambio 2021

Aprobado por la SDS

plataforma LMS

E7 - Disefio y generacién de contenido de cursos y evaluaciones

Aprobado por la SDS

E7 - Elaboracién de material audiovisual 2021

Aprobado porla SDS

E7 - Licenciamiento plataforma LMS para el primer afio

Aprobado por la SDS

E7 - Parametrizacion, personalizacién plataforma LMS para el
primer afio ‘

Aprobado por la SDS

8.2. Fase 2

ES - EnfreQar ol quenciamientoﬂbase para usuarios ilimitados. del
sistema de informacion con los documentos soporte que los
contemplan para: Plataforma SISEM que incluye el Modelo de

inteligencia de Negomos

Aprobado por la SDS

E8 - Entregar el I|9en<:|am|ento base para usuarios ilimitados del
sistema de informacion con los documentos soporte que los

contemplan para: Plataforma de Interoperabilidad

Aprobado por la SDS

EQ - Parametrizacién de médulos base de la plataforma SISEM,
desarrollo de médulos iniciales a partir de la fase de ingenieria
de requerimientos| en acuerdo con la supervision del proyecto,
definicion y parametrizacién de médulos que permitan la

Aprobado por la SDS

E9 - Ejecucién de|casos de prueba funcionales y no funcionales
2022

Aprobado por la SDS

E9 - Ejecucion dellas pruebas de vulnerabilidad y stress 2022

Aprobado por la SDS
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‘E'ltregable '

’E1O Desarrollos personahzablon del sistema de mformacmn e
integracion (Interoperabilidad, Plataforma SISEM — Inteligencia
de Negocios — LMS) evolutivo 2022

Apkll'obAadc'S‘ bdr IaSDS

E10 - Pruebas

-~Aprobado por la SDS

E10 - Actualizacion de documentacion

Aprobado por la SDS

E10 - Informe mensual de nuevos desarrollos evolutivos,
personalizaciéon de los sistemas de informacion

Aprobado por la SDS

E10 - Nota: Se realizaran pagos de acuerdo con definicién y
alcance de los nuevos requerimientos con cortes trimestrales

Aprobado por la SDS

E11 - Ejecucién de la prueba piloto

Aprobado por la SDS

E11 - Informe de la ejecucion de la prueba piloto

Aprobado por la SDS

E12 - Ejecucion del plan de migracion

Aprobado por la SDS

E12 - Perfilamiento de fuentes de informacion: Identificacion de
la estructura de datos, auditoria y analisis de calidad,
alistamiento de infraestructura de migracién, preparacién de los
repositorios finales e mtermedlos construccién de scripts de
migracion

Aprobado por la SDS

E12 - Obtener las copias de respaldo de la informacion

Aprobado por la SDS

E12 - Evaluacién de calidad de los datos durante el proceso de
etapas de migracion: Completitud, concordancia e integridad

Aprobado por la SDS

E13 - Aprobacién del paso a produccidn

Aprobado por la SDS

E13 - Validacién del sistema en ambiente de produccién

Aprobado por la SDS-

E13 - Entrega y aprobacién de los manuales funcionales y
técnicos

Aprobado por la SDS

E13 - Transferencia de conocimiento

Aprobado por la SDS

E14 - Actualizacion de modelo gestién del cambio

Aprobado por la SDS

E14 - Ejecucion de modelo gestion del cambio 2022

Aprobado por la SDS

E14 - Material Audiovisual 2022

Aprobado por la SDS

E14 - Informe de las actividades y productos desarrollados
durante la ejecucion del plan de gestion del cambio 2022

Aprobado por la SDS

E14 - Licenciamiento plataforma LMS para el segundo afio.

Aprobado por la SDS

E14 - Parametrizacion, personalizacién plataforma LMS para el
segundo afio

Aprobado por la SDS

E15 - Aprovisionamiento, deéspliegue y configuracion de
infraestructura para

los nuevos desarrollos en los ambientes de: QA, Desarrollo,
produccién 2022

Aprobado por la SDS

E15 - Despliegue y configuracion de infraestructura de ambiente
de produccion de nuevos desarrollos 2022

Aprobado por la SDS
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EXPERIE'NC]A ’ e C e

‘do

Aprobado por la SDS

‘E15 - Mrohitdfeo y gestiéh de infféé’s‘truét'Ur‘é“e‘n 'c‘ada unc‘i de Iosv |
ambientes definidos: QA, desarrollo, produccion

E15 - Mesa de ayuda 7X24 (Nivel 1, 2 y 3) ~ Aprobado por la SDS
E15 - Presentacion de modelo de ANS Aprobado por la SDS

E15 - Ejecucién de/soporte y mantenimiento de solucion Aprobado por la SDS
E15 - Informe mensual ’ Aprobado por la SDS
E15 - Manual de operacién y mantenimiento de la operacion Aprobado por la SDS
E15 - Informes mensuales de gestién de operacién Aprobado por la SDS

9. Temas por Acordar
Backlog priorizado para desarrollos 2023.
9.1. Interoperabilidades

A continuacién, se p

‘resenta el seguimiento de las interoperabilidades segin sesiones
realizadas al interior

de la ETB S.A. ESP y con la Secretaria Distrital de Salud.

/SDS INTEROPERABILIDAD.

| aTEM T Actividades T I T i | Plateatio. "Avarce . ‘Fécha inielo. Fecha Tamiinacion Paicentaje e avance Status actial - Obsérvatianes

1 |premier One 10% 0% 2/02/22 ) 1

2 Elite Dispatch {Voz v texto Motorola) 0% 0% 2/02/22 @ 1 En revision administrativa y de viabilidad
Se tendra sesion tecnica la proxima

3 MyVoice Call Recording de MITEL {Planta Telefénica SDS} 80% 50% 2/02/22 @ 2 semana {31, 1) para revisar problema
tecnico

: Actividad transversal en proceso de
4 |SIDCRUE, sistema de Informacton actual def CRUE 0% 0% 2/02/22 @ 1 identificacion. Actualmente se tiene la
l necesidad de codigos QR

5 SIRC, Sisterna de Informacion de Referencia‘y(:ontra referencia actual del CRUE 0% 0% 2/02/22 5] 1 Fn gestion t'e.cnlca con el bus de
interoperabilidad

6 REPS, Registro especial de prestadores de servicios de salud, del Ministerio de 0% 0% 2/02/22 ] 1

Sistema Nacional de Infermacion para la Gestion def Riesgo de Desastres, de la E£n negociaciones administrativas de
7 UNGRD, Faltan (SUGA} 0% 0% 2/02/22 @ 1 ajcance del contrato
o Desarrollo de Backnd

8 ADRES {BDUA) 10% 0% 2/02/22 @ 2 Aprobacion de H.U,

9 ONP (SISBEN} 0% 0% 2/02/22 [ 1 En revision administrativa y de viabitidad

10 |Secretaria distrital de satud {Comprobador de derechos) 100% 75% 2/02/22 30/12/22 ] 3 Aprobacion de H.U.

11 |HCEUDC, historia clinlca electrénica unificada del Distrito Capital 50% 40% 2/02/22 30/12/22 @ 2 Desarrolio de BackEnd {Visor)

12 |vipilancia Epidemivlogica - Salud Publica 0% 0% 2/02/22 [7] 1 En evision in iva v de viabilidad

13 |RIPS . 8% 0% 2/02/22 1 En revision administzativa y de viabilidad

14 |POWER Bl 100% 5% 2/02/22 3

15 {Directorio Activo 100% 50% 2/02/22 30/12/22 3 Aprobacion de H.U.

Avance general
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- Descripcion

Aclaracion de
dudas de
tratamiento de
datos

Aclaracion de

dudas frente al
tratamiento de datos
personales,

Responsable:

Falta respuesta al correo

enviado el 25 de marzo de
2022, en el cual se generan
preguntas acerca de si la SDS
si cuenta con la autorizacion de
los titulares de los datos
personales para poder hacer la
transferencia a la nube y
decreto reglamentario.

Se socializ6 en reunién y
posteriormente se envio el
16/03/2022 via e-mail,

manejo de crisis

(La Dr. Diana,
informa que se tiene
un grupo de personal
experto para manejo
de crisis)

Zle(r)s]fi)g::edsecon especificamente de SDhS Se enviara respuesta el
sequridad de la la migracion hacia la 01/04/2022 al correo inicial
infgrmacic'm nube de los datos enviado por ETB.
Se escalara al area juridica de
la SDS 28/04/2022 mediante
oficio.
Se realiza seguimiento y sigue
escalado al area juridica.
Se dara respuesta el jueves 14
de julio de 2022
Definir E)eeflljri\ér't)ésentl::gar Se enviaran via e-mail.
entreiqa):' neci:esilten qgeo Se dard respuesta el viernes 15
requisitos que procesamiento para 8/04/22 Respso[r)mgable: de julio de 2022
necesiten geo tenerlos en cuenta Se dara respuesta el 7 de
procesamiento dentro de la septiembre ge 2022
arquitectura P
Para tratar los temas
de carga de estrés
laboral a los o
) 01 abr 22 Presentacion ajuste
sgﬁir:;:rse?ilrgczgf campafia gestién del cambio
Rriur;lc:jr;con el de capacitacion con Responsable: 01042022
grup estos profesionales. SDS

11-07-22, se dara respuesta el
préximo miércoles 13 de junio
22,

23
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EXPERIENCIA

‘| ‘Tematica o Puntos |

‘Descripcion | | ‘aTratar | Fecha | Responsable Obsetvaciones =
Se realizaron sesiones de
. Determinar alcance Miércoles entendimiento del alcance de la
Revisar el . . N -
funcional de la 17 de Responsable: aplicacién mévil las cuales
alcance de la Lo . .
aplicacion movil aplicacién a agostode | SDSy ETB seran ten_ldas en cuenta para el
desarrollar 2022 levantamiento de

reguerimientos.

Enviar la
documentacion
del proceso de
prestadores con
el detalle
socializado

(ﬁncluye Formato de
r‘etencién de camillas
Y Screen shots de
las ventanas a las
due actualmente
ingresan al

SIDCRUE)

Responsable:

SDS

Correo del 7 de septiembre de

2022

11. Préximas Actividades

11.1. Reuniones
o Leve
o Planeacion del siguiente sprint
11.2. Desarrollo
e HU priorizadas
i
24

antamiento de requerimientos desarrollos 2023
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Building a better
working world

Sefiores

Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd S.A. E.S.P. - ET‘B S.A.E.S.P.
Bogot4, D.C.

He auditado, de acuerdo con las normas de auditoria aplicables segun el Decreto 2420 de 2015 y
modificatorios, los estados financieros terminados al 31 de diciembre de 2021, no incluidos aqui, de
Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd S.A. E.S.P. - ETB S.A. E.S.P., identificada con NIT.
899.999.115-8 . Asi mismo, he desarrollado fos procedimientos necesarios para cumplir con mis
funciones como Revisor Fiscal.

Los registros contables no auditados por el perfodo de un mes comprendido entre el 1 de diciembre de
2022y el 31 de diciembre de 2022 de las Subcuentas 24150191 “Aportes a Sequridad Social”,
24150181 "Aportes a Fondos Pensionales”, 24150201 "Aportes al ICBF y SENA", 24150321 “Riesgos
Profesionales”, 25112401 “Aportes a Cajas de Compensacion Familiar”, incluyen la causacién de los
aportes a los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las cajas de compensacién
familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. Las planillas
integradas de liquidacién evidencian el pago de dichos aportes por el perfodo antes mencionado.

La informacién financiera y contable es responsabilidad de la Gerencia de la Compafifa.

No estoy enterado de situaciones que impliquen cambios significativos a la informacién anteriormente
indicada.

Esta certificacion se expide por solicitud de ta Compafiia en cumplimiento def articulo 50 de la Ley 789
de 2002, y no debe ser utilizada para ningun otro propésito.

: Firmado digitaimente
IVAN URREA 5/ van urseaveaa
VEGA 7 Fecha;2023.01.05
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Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 110141-T

Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

Bogotd, D.C.
5 de enerode 2023

Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit $.A.S.
_ Bogota D.C, Medeilin — Antioquia Cali — Valle del Cauca Barranquilla - Atlantico

Carrera 11 No 98 - 07 Carrera 43A No. 3 Sur-130 Avenida 4 Norte No. 6N —~ 61 Calle 778 No 59 - 61

Edificio Pijao Green Office Edificio Milla de Oro Edificio Siglo XXI Edificio Centro Empresarial

Tercer Piso Torre 1 - Piso 14 Oficina 502 Las Américas [l Oficina 311

Tel. +57 (601) 484 7000 Tel: +67 (604) 369 8400 Tel: +57 (602) 485 6280 Tel: +87 (606) 385 2201

A mener firm of Emst & Young Global Limited






